
– Рост рынка чат-ботов в 3 раза к 2030 
– Индивидуализация маршрутов и многоязычная поддержка
– Рост применения в маркетинге

– 70% используют смартфоны для бронирования
– Видеоигры и блогеры как фактор выбора
– Гибридный формат мероприятий и событий

– Более 2 000 000 000 человек населения в возрасте 65+ к 2050 
– 30% рабочей силы поколения Z к 2030 
– Усиление роли женщин в туризме

– Рост рынка AR/VR в 9 раз к 2030
– Сокращение цикла принятия решений
– 90% компаний планируют инвестировать в технологии

– Мегасобытия и мегапроекты как инструмент привлечения международных туристов
– $1 500 000 000 — эффект от одного мегасобытия (Коачелла в 2023)
– Формирование территорий, ориентированных на туристов

– Число авиапассажиров увеличится в 2 раза вдвое к 2030 (>7 млрд человек)
– Рост продолжительности пребывания (+1 день)
– Внедрение е-виз и виз по прибытию

– Рост осознанного потребления
– 70% путешественников выбирают более устойчивые варианты

– 20% населения мира интересуются оздоровительным туризмом
– Запрос на восстановление физического и ментального здоровья
– Рынок вырастет в 2 раза к 2027

– Рост расходов на впечатления
– Бум музыкальных событий после изоляции
– События чаще влияют на выбор направления для отпуска

– 30% мировых путешествий - семейные
– Поездки становятся многопоколенными (путешествия бабушек с внуками)
– Интеграция образования в отдых

– Более 71% потребителей ожидают, что бренды будут предугадывать их потребности
– 76% разочаровываются, когда не получают персонализацию

– Уникальная продукция местных брендов и ремесел
– Гений места — амбассадор локальной истории и культуры
– Гастрономическая аутентичность, нематериальное культурное наследие, локальные практики

– Развитие ночной экономики
– Досуговые хабы: высокая концентрация разнообразных услуг
– 72% миллениалов тратят деньги на развлечения с вау-эффектом

– На 30% увеличилось число бронирований за несколько дней до отпуска
– 68% туристов оставляет время в поездке на незапланированные активности

– Рост популярности мест второго приоритета
– 89% туристов планируют совершить поездку в непиковое время

– Рост количества одиноко проживающих на 30% к 2030
– 28% россиян предпочитают одиночные путешествия

– 60% деловых туристов совмещали поездку с отдыхом
– 45% компаний наблюдали рост поездок объединяющих бизнес и отдых

– 75% мирового рынка туризма приходится на туризм внутри страны
– Отдых в своём городе как самостоятельная сфера (Стратегия Сингапура)

– Дополнение стандартного отдыха люксовыми опциями

– Рост оборота круизного туризма на 16% за 5 лет
– Паломнический туризм: основной драйвер поездок на Ближний Восток и в Африку
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