
Вспомогательные функции

ИТ-разработчик, маркетолог, 

визовый менеджер и др.

Торговля и сувениры

Продавцы, консультанты и др.

За одно путешествие в Москву туристы 
взаимодействуют с 80+ специалистами 
индустрии гостеприимства 
из почти 40 профессий

Для 80% туристов взаимодействие 
с людьми является ключевым фактором 
удовлетворенности от поездки

Турагентство

Консультант по туризму, 

специалист по бронированиям

Медиа и коммуникации

Тревел-журналист, б
логер, 

редактор новостей

Аэропорт

Регистратор, пограничник, 

сотрудники аэропорта

Самолет

Бортпроводник, пилот

Отель

Администратор, консьерж, 

портье, го
рничная и др.

ТИЦ 

Консультант 

по туризму

Кафе, рестораны

Хостес, официант, б
армен, 

кассир, бариста и др.

Круиз

Сотрудники речного 

транспорта

Культура и развлечения

Сотрудники музея, театра, парков, выставочных залов, 

зоопарка, планетария и др.

Такси

Таксист

Экскурсия

Организация туров, гид, экскурсовод, 

водитель туристического автобуса

Аэроэкспресс и вокзал

Билетный кассир, проводник, машинист, 

носильщик и сотрудники вокзала


